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A modo de Marco Teorico...

Modelo Centralista: Modelo Humanista:

- Se orienta al aumento « Se pone en el centro a las
de la productividad y personas.
la eficiencia. « Se las valora, motiva y apoya,

« Se basaenuna reconociéndolas como
estructura jerarquica individuos con caracteristicas
piramidal, centrada en y necesidades Unicas.
quienes ejercen el  Se enfoca en su bienestar,
poder. desarrollo profesional e

* No se prioriza el inclusion, lo que aumenta la
bienestar. productividad y mejora la

calidad asistencial.
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¢Qué es brindar una asistencia humanizada?

DE PERSONA A
PERSONA
COMPASIVA A MEDIDA
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Politica de Humanizacion

COMUNICACION

INFRAESTRUCTURA BIENESTAR
PERSONAL

CUIDADOS CONTINUIDAD
PALIATIVOS ASISTENCIAL

GESTION DE TRABAJO EN
LA SATISFACCION EQUIPO

REDES CON LA
COMUNIDAD INTERDISCIPLINARIEDAD
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Algunos antecedentes
2019

* Reformulacién de * Se crea la Unidad de
nuestra Vision, Comunicacion institucional, para
Mision y Politica de gestionar la comunicacion desde
Calidad una perspectiva organizacional a
con foco en la través de un equipo profesional e

humanizacion. interdisciplinario.
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En este Dia del Médico,

= = * i invitamos a reflexionar sobre
* Pandemia Covid-19: Obsequio al cuerpo | wuizice

SenSibiIizaCién de médico en el Dl’a del nuestra vocacion y es la vision

que esperamos que predomine

equipos en tema Médico del Libro "

en el centro de la asistencia

humanismo médico. Humanismo Medico s wios)

del Dr- Humberto Correa- Estamos seguros de que

no hay herramienta tecnolégica
que pueda sustituir el contacto
humano, empaticoy
comprometido con el otro.

Por el Consejo Directivo
del Centro Médico de Salto:

ol

Dr. Daniel Machiavello
Presidente

Salto, 3 de diciembre de 2020.
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2021

* Capacitacion de

funcionarios
médicos y no
médicos con

Nz

HUMA

* 2 Conferencias
del Dr. Humberto
Correa sobre
Humanizacion
en Salto
(julio y octubre)

centromédico

En el marco de las actividades que estamos
realizando para implementar un modelo asistencial
humanista, tenemos el gusto de invitarlos a participar
en la Conferencia del Dr. Humberto Correa sobre
"Emociones y Sentimientos"

Jueves 28 de julio, 19.30 hrs. en el Teatro Larrafiaga.

En la oportunidad, conoceremos producciones
artisticas de los comparieros:

« Luis Apa + Juan Eduardo Lema

* Valeria Armani * Silvia Méndez

+ Daniela Dos Santos * Ménica Pallares

« Elvira Freitas * Juan Carlos Rodriguez
* Gabriela Gonzélez * Miguel Villar

* Marianella Gonzélez

& centromédico
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2023 Se crea el Comité de Humanizacion.

Integrado por un equipo interdisciplinario.

Objetivo general:
_ Mejorar la experiencia de

b huestros usuarios, brindando
una atencion centrada en la
personay respetando
sus derechos y necesidades
fisicas, emocionales y sociales.
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Objetivos especificos:

1. Planificar y ejecutar actividades que promuevan una
asistencia humanizada en todos los sectores de la institucion.

2. Involucrar a todos los actores en la atencion,
incluyendo especialmente al personal de la institucion,
Promoviendo su bienestar personal y laboral.

3. Promover un entorno mas humano y
respetuoso en todas las interacciones que se
den dentro de la institucidn.

4. Integrar a la humanizacion en la gestidn,
las normas y las estructuras de funcionamiento.
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Encuentros de Induccidén
para nuevos funcionarios

i
gl

(bi-mensuales) & AL\ @ @W&”
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Decalogo de Humanizacion:

DeCéIogo de HumanizaCién. Presentarte con tu nombre, cargo y/o rol
Se difundié por correo —r——
electrénico, como fondo de
monitores PC y en Encuentros de

Utilizar "palabras magicas":

I n d u cc i 6 n Hola, por favor, gracias, perdén, hasta luego.
-

Cercania y contacto fisico:
dar la mano.

Comunicarse en lenguaje comprensible.

Desechar el uso de “el", “la", 0 “la cama nimero".

Participarlo en la toma de decisiones.

Respetar la intimidad y dignidad de las personas
(creencias, deseos, opiniones).

|
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Grupos de Reflexién

(encuentros mensuales), con la
participacion voluntaria de
funcionarios médicos y no médicos.
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Actividades

Mas formacion en Humanizaciony de Humanizacion
fomento del Arte.

=
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INVITA

Lanzamiento a Exposicion Artistica

de personal de la salud. Museo Olarrega Gallino
(permanece abierta hasta el 14 de mayo).

Expositores invitados de otros departamentos:

Humberto Correa (esculturas en madera) ' Miguel Estevan (pintura) ' Norma Mazza (fotografias)

Exposit del Centro Médico de Salto:
Escultura: Fotografia: Pintura:
* Gabriela Gonzalez * Valeria Bernasconi  * Daniel Machiavello * Luis Apa * Natalia Martinez
* Juan Eduardo Lema * Irene Constenla * Elizabeth Siliva * Andrea Brites  * José Pablo Martinez
+ Adriana Corsiglia * Rosanna Zanotta * Vivian Finozzi * Ménica Pallares

* Eduardo Da Rosa * Sergio Zucchi

Co- organiza: ZJW’IIQ

Dr. Humberto Correa:
Reflexiones sobre la
empatia en Medicina.

Dra. Rosario Cuadro:
Humanismo en la salud:
de la teoria a la practica.

Entrada libre y gratuita. Los esperamos!
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Formacion

de 2 integrantes del
Comité como Magisters
en Humanizacion
Sanitaria

(2023-2024)

Univ. de Barcelona

centromédico
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Para impulsar el auto-cuidado
y el bienestar fisico-emocional
de nuestros equipos:
se desarrolla el
Programa de Arte y Bienestar.
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Cursos de
Fotografia
para funcionarios.

Exposic
fotogra

a cargo de funcion
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Tenemos el gusto de invitarlos
a las siguientes actividades:

Inauguracién del Ateneo Entrega de Certificados de los
del Centro Médico de Salto Cursos de Fotografia 2023

Conferencia del Dr. Humberto Correa:

"Luces y sombras de la vida del médico"

Jueves 14 de diciembre / 19.00 hrs.
Planta alta del Centro de Agudos

& centromédico

Se promueve la
creacion del Ateneo
institucional como
espacio para el
desarrollo de
actividades
académicasy
culturales.

En el Acto de
Apertura se cuenta
con la presencia del
Dr. Humberto Correa
dando una
Conferencia.
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Para contar con una
Infraestructura humanizada:
se interviene
interdisciplinariamente
en el diseiio de espacios y mobiliario.
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Intervenciones para fortalecer
a equipos de trabajo.

M3
Sociedad Fom~

‘VeraytL

Recorridas por Policlinicas Rurales con
Referentes de otras areas para
encontrar soluciones a sus necesidades.




Expansion de la cultura humanista en
Sanatorios y areas de Emergencia:

Rol de Nurse Navegadora, gestidn de
alimentacién y uso de espacios verdes
en internacion pediatrica.

‘ @ r -
( 6"\ WA centromédico
humanizacion
N




. -
r) humanizacion

centromédico

Participacion en Jornadas
Académicas y Congreso
Nacional de Heridas.
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Encuesta de Satisfaccién y Clima Laboral
para funcionarios médicos y no médicos
de la Emergencia Pediatrica del Centro
Médico de Salto.

Esta encuesta es anénima y tiene como objetivo conocer su percepcion sobre diversos
aspectos de su trabajo y del entorno laboral en la Emergencia Pediatrica del Centro
Médico de Salto. Sus respuestas seran confidenciales y se utilizardn Gnicamente con fines
de mejora. Agradecemos y valoramos que responda con sinceridad.

Podra completarla hasta el 7 de agosto de 2024. jGracias por participar!
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Encuestas de Satisfacciony
Clima Laboral en Emergencias (de
Adultos y Pediatrica).

Se realizan instancias de
devolucidén para cada Emergencia.

Presentacion de Resultados
de Encuesta de Satisfaccion
y Clima Laboral:

' Emergencia de Adultos.

Miércoles 25 de setiembre,
de 18.30 a 19.30 hrs.
Ateneo del Centro de Agudos.

Dirigido al equipo de trabajo de Emergencia de Adultos
(de areas médica, enfermeria, administracion y servicios).

ORGANIZA:
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A modo de Reflexion final...

Recordamos nuestro proposito:
Humanizar la gestion
Humanizar la atencion
Humanizar los espacios
Humanizar los equipos...

Esta historia continuara...



